Allgemeine Geschéftsbedingungen Hotel Griinwald

1. Offnungszeiten

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption sind von Montag bis Samstag 08:00 Uhr bis 23:00 Uhr fir Sie da,
an Sonn- und Feiertagen von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr.

Innerhalb dieser Zeiten kdnnen Géste anreisen und Absprachen von Dienstleistungen fir
Veranstaltungen getroffen werden.

2. Uber nachtungen Einzelreisende

Wir bitten Sie, uns die Namen der anreisenden Géste bis spatestens eine Waoche vor Anreise
mitzuteilen, um Ihnen einen reibungslosen Check-I1n gewdahrleisten zu kénnen.

Ihr Zimmer kdnnen Sie spétestens um 15:00 Uhr beziehen. Geben Sie uns die Chance, dem néachsten
Gast Ihr Zimmer frisch und freundlich zur Verfligung zu stellen, wie Sie es vorgefunden haben, indem
Sie den Schlissel bis 11:00 Uhr unserem Team zuriickgeben. Ein Late Check-Out ist bei
Verfugbarkeit des Zimmers nach Riicksprache mit der Rezeption gegen einen Aufpreisvon 30 EUR
maoglich.

Ubernachtungszimmer konnen Sie am Anreisetag bis 18 Uhr kostenfrei stornieren. Bei Nichtanreise
oder verspateter Stornierung berechnen wir 80 % der Ubernachtungskosten.

3. Veranstaltungen / Gruppenreisen

Wir freuen uns, wenn Sie uns die endgtiltige Anzahl der Tagungsteilnehmer 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn mitteilen. Die uns bis dahin bekannte Anzahl nehmen wir als
Berechnungsgrundlage fiir die Kaffeepausen und Mahlzeiten.

Naturlich hoffen wir, dass wir Sie zu lhrem gebuchten Termin bei unsim Haus begriiRen diirfen.
Sollten Sie dennoch gezwungen sein, Ihre Tagung abzusagen, so ist dies bis zu 3 Wochen vorher
kostenfrei moglich. Wir bemiihen uns dann, die Tagungsraume anderweitig zu vermieten. Sollte uns
dies jedoch nicht gelingen, erlauben wir uns, Ihnen den Minimalverlust in Hohe der Raummiete(n) in
Rechnung zu stellen.

Weiterhin berechnen wir eine Raummiete flr die stornierten Verpflegungs-Bereiche in Héhe von bis
zu 100 € pro Mahl zeit.

Fir stornierte oder nicht genutzte Ubernachtungszimmer, die wir nicht weitervermieten konnten,
fallen folgende Stornokosten an:

e 3 Wochen biszu 1 Woche vor Anreise 40 % der Ubernachtungskosten
e 1 Woche bis2 Tage vor Anreise 60 % der Ubernachtungskosten
e 2 Tage und weniger vor Anreise 80 % der Ubernachtungskosten

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns bei einer Anderung der Gasteanzahl eine Raumanderung
vorbehalten.

Tagungsrdume ohne Ver pflegungseistungen werden nicht von uns vermietet.
Eine Stornierung oder Reduzierung muss schriftlich erfolgen.
Das Bekleben von Wanden und Tiren in und vor den Tagungsraumen ist nicht gestattet.

Bei Uberméafiger Verschmutzung der Tagungsraume behélt sich das Hotel Grinwald das Einfordern
einer Endreinigungsgebihr vor.



4. M ahlzeiten
Sofern keine gesonderten Absprachen bestehen, finden die Mahlzeiten zu folgenden Zeiten statt:

Frihsticksbifett 07:00 bis 10:30 Uhr (Montag bis Freitag)
08:00 bis 10:30 Uhr (Samstag, Sonntag und bundeseinheitliche Feiertage)
Kaffegpausen nach Absprache im Frihstiicksraum
Mittagessen 13:00 Uhr
Abendessen 19:00 Uhr

Abweichende Absprachen sind jederzeit méglich.

Sinn und Zweck unserer betriebseigenen Kontrollen und Mal3nahmen nach dem HA CCP-K onzept
(Hygieneschutzverordnung) ist es, gesundheitliche Auswirkungen durch den Genuss von Speisen zu
verhindern. Bei mitgebrachten Speisen (z.B. Kuchen) greifen unsere eigenen Kontrollen und
Mal3nahmen leider nicht. Wir bitten daher um Versténdnis, dass wir das Mitbringen von Speisen und
Getranken nicht genehmigen kdnnen.

5. Rauchverbot und Brandschutz

Im gesamten Gebaude besteht, auf3er an den deutlich gekennzeichneten Stellen (= Biergarten bzw. vor
dem Restaurant, Balkon Zimmer 17 und 27 sowie vor dem Eingangsbereich), absolutes Rauchverbot.
Im Interesse aller Gaste bitten wir, darauf Riicksicht zu nehmen.

Im Falle des Nichtbeachtens des Rauchverbotes auf den Ubernachtungszimmern stellen wir eine
Rechnung fir den erhéhten Reinigungs- und L iftungsaufwand in Hohe des gebuchten
Ubernachtungspreises aus.

Im Brandfall orientieren Sie sich bitte an den aushéngenden Fluchtwegepldnen und folgen den
Anweisungen des Personals.

Das Hotel Grinwald behalt sich eine fristlose Kiindigung vor, wenn:

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrags unméglich machen

e Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des
Veranstalters oder Zwecks, gebucht werden

e dasHotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotelsin der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist
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